SARVAR TERSEGE TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
9600 Sarvar, Hunyadi u. 54. - Tel./Fax: 06-95/326-690 - Mobil: +36-30/537-5015
E-mail: sarvartersegigviszi@omail.com

BESZAMOLO
A SARVAR TERSEG;: T(")Blg.cELt’J KISTERSEGI
TARSULAS
GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK

2019. EVI SZAKMAI MUNKAJAROL



SARVAR TERSEGE TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
9600 Sarvar. Hunyadi u. 34. - Tel./Fax: 06-95/326-690 - Mobil; +36-30/537-5015
E-mail: sarvartersegieviszi@email.com

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és onkormanyzati feladat. A
csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast minden telepiilésen elérhetévé kell tenni az ott élék
szamara. A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgdltato, a két szolgaltatast egy
intézményen beliil kell biztositani.

Sarvar Térsége Tobbcéli Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgdlata a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgdltatds feladatait 28 teleptilésen latja el. hat teriileti kdzponti irodaban. Az
intézmény hatarozatlan ideji miiksdési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény szakmai létszama 2016. janudr 1. napjatol 7.5 6, melybdl 6 £6 heti 40 6raban és 3 £
heti 20 6raban foglalkoztatott csalddsegité. 2019. évben a részmunkaidés allashelyek betdltetlenek
voltak, ezeknek a telepiiléseknek az ellatasat a csaladsegiték helyettesités keretében latiak el.

A csaladsegitd kollégak a jogszabalyi elirdsoknak megfeleléen, a szakmai szabalyok betartasaval
végezték a tevékenységiiket.

Teriileti iroda Szakmai létszam Ellatott telepiilések

1. korzet | Gérce 1 16 csaladsegitd (heti 40 6ra) Gérce
Hosszupereszteg
Vashosszafalu
Vasarosmiske
2. korzet | Ikervar 1 16 csaladsegité (heti 40 6ra) Csénye

1 16 csaladsegité (heti 20 6ra) Kenéz
Megyehid
Pecol

Ikervar

3. korzet | Nyégér 1 16 csaladsegité (heti 40 6ra) Bejcgyertyanos
1 16 csaladsegité (heti 20 6ra) Bogote

Kald
Meggyeskovacsi
Nyo6gér

Sotony

4. korzet | Rabapaty 1 16 csaladsegité (heti 40 6ra) Jakfa

Olbsd

Rébapaty
Zsédeny

5. korzet | Répeelak 1 16 csaladsegité (heti 40 6ra) Cséanig

Nick

Répcelak

6. korzet | Uraiajfalu 1 {6 csaladsegitd (heti 40 6ra) Nagygeresd

1 16 csaladsegité (heti 20 6ra) Nemesladony
Simasag
Uraitjfalu
Vasegerszeg
Vamoscsalad
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodéséhez a fenntarto, a hatalyos jogszabalyi el8irdsoknak
megfelelden biztositotta a személyi és a targyi feltételeket. A szolgalat 2019. évben folyamatosan
hirdette a csaladsegitdi allas palyazatat, melynek eredményeként 2019. szeptemberében Répcelak
teriileti irodaban is betoltésre keriilt a csaladsegitdi munkakor. {gy a szolgalat 2019. év szeptemberétol
hat {6 szakképzett csalddsegitd kollégaval latta el szakmai teriiletét. A csaladsegiték szamara a targyi
feltételek a kozpontban, valamint a hat kirzet teriileti irodaiban is biztositottak voltak.

A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés ¢), €) pontja, (3)-(4) és (7) bekezdése altal meghatarozott fenntarté altali ellenérzésre évente
sor kertil.

A VASI REVIDIAL Kft. a Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas altal kotstt feladat-ellatasi
szerzbdés alapjan a 2019. évi belsé ellenérzési terv szerinti belsé ellenérzési feladatot A
gyermekjoléti szolgalat huméneréforrassal kapesolatos tevékenysége” targyaban elvégezte.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a gyermekjoléti szolgalat a tevékenység ellatasat milyen
humaneréforrassal végzi, és a kozalkalmazottak besoroldsa megfelel-e a jogszabalyi eléirdasoknak?
Az ellen6rzott idészak 2018. év, az ellendrzés idétartama 2019. oktéber 03. — 2019. oktdber 09,

Az ellendrzés a gyermekjoléti szolgalatnal, a humanerdforrassal valo gazdalkodas teriiletén jogsértd
magatartast nem tapasztalt.

Az intézmény miik6dését a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gydmiigyi
Osztalya, - mint a miikddést engedélyez6 és ellenérzd szerv-, a 2019. év soran nem ellendrizte.

A gyermekjoléti szolgdltatas keretében biztositott alapellatasnak hozza kell Jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez,
a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszelyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetdsi képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellitja a Gyvt. 39 § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §(4) bekezdés szerinti
feladatait.

A Sdrvir Térsége Tobbcélia Kistérségi Tarsulds Gvermekjoléti Szolgdlata feladatai kérében az
elltast kérd kliensek szamara biztositja:

e A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast.

® Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzijutds megszervezését.

e A csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak elésegitését.

o A kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést.

e A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanelkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
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pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk. illetve egyéb szocialisan raszorult

személyek ¢s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtdsat.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat — Gsszehangolva a gyermekeket elldtd egészségiigyi és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatjia a gyermek panaszat. és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrdl.

Szervezi a —legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziiléi halozatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormdanyzatnal 4j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segités érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel és Informacios Telefonszolgalattal.

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat nyujt.
Tajekoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol,
segiti a csaladok tAmogatasokhoz val6 hozzajutasat.

Segiti a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsaddshoz vald hozzajutast.

A valsaghelyzetben 1évé varandés anya tamogatasa, segitése érdekében, tandcsadast,
informdciényujtast biztosit, igy segiti kiilondsen a szocialis szolgaltatdsokhoz ¢és
gyermekjoléti alapellatasokhoz, a csaladok atmeneti otthonaban 1igénybe vehetd ellatashoz
torténd hozzajutast.

Szabadid6s programokat szervez.

Segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert mikodtet. Kezdeményezi és segiti a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben.

A feltarja a gyermek veszélyeztetettséget el6idéz6 okok és ezek megoldasara javaslat készit.
Szervezi a gyermekvédelmi észleld és jelzGrendszer tagjai kozotti egyiittmikodést,
tevékenységiik Gsszehangolasat.

Téjékoztatast nyljt az egészségiigyi intézményeknél miiksds inkubétorokrol, illetve abba a
gyermek  Orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat.

Elosegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiiléndsen a vélas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi egy¢b gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
cllatdsok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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A személyes gondoskodds igénybevétele elsésorban Onkéntesen, az ellatast igénylé kérelmére
torténik.

A telepiiléseken kotott munkaiddben, a csaladsegité az erre kijelslt helyen fogaddorat tart, melynek
kereteében tanacsadast, informacionyujtast, ligyintézésben segitséget, egyéni esctkezelést biztosit az
Ot felkeresd kliensek szdmara. A csalddsegitok csaladlatogatds keretében helyszini szocialis segitd
tevékenységet, adatgytiijtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a jelzérendszer telepiilésen
elérhet6 tagjaival.

A csaladokkal valo egyiittmiikodés sordn a csaladsegiték a kialakult veszélyeztetd helyzet
megoldéasara Osztonzik a csalddot. A problémék megoldasara javaslatokat tesznek, és probaljak
kodzosen megbeszélni a megoldashoz vezetd lehetéségeket.

A csaladsegitdk tajékoztatist adnak a gyermeknek és sziiléjének az Gket megilletd jogokrol.
tamogatasokrol, kotelezettségekrol, ellatasokrol. Sziikség esetén kezdeményezik a tamogatas
megallapitasat, az ellatas igénybevételét. Hivatalos tligyek intézésében is segitséget nyujtanak.
Szolgaltatas kozvetitésével segitik el6 a gyermek és csaladtagja hozzajutasat azokhoz az ellatasokhoz.
szakemberek segitségéhez, amelyeket nem a szolgalat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapesan tett intézkedéssel nem zarhato le, a
szolgéltatast igénybe vevé nagykort személlyel egyiittmikodési megallapodas megkotésére kertil
sor, a cselekvbképességében a gyermekjdléti, szocidlis ellatasok igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykort személy esetén a gondnoka
hozzajérulasaval. Az egyiittmikodési megallapodast az intézményvezet§ irasban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevovel.

Hétvegi ligyelet intézményiinknél nincs, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat (krizis-telefonvonal, jogi-. pszicholégiai tandcsadas) a kliensek a jardsszékhely
telepiilésen mikodé csalad- és gyermekjoléti kézpontban tudjdk 1igénybe venni.

A szocidlis és gyermekvédelmi problémak nem valtoztak, hasonléak a kordbbi ¢vekhez, anyagi,
egeszsegligyi, gyermeknevelési problémdk, inadekvat életvitel, familiaris konfliktusok, wvalas
kovetkeztében kialakult konfliktusok, iskolai mulasztas, elhanyagolds, magatartasi-, beilleszkedési
nehézségek, szenvedélybetegségek. A fiatalok kirében egyre gyakrabban megjelennek a szintetikus
drogok néhany telepiilésen, amely akar tragikus kimeneteld is Iehet egy csalad €letében, sajnos a
teriiletiinkon ez egy esetben meg is tortént.

Szolgélatunk 2019. évben elinditott egy drogprevencios programot szakemberek bevonasaval,
egyeldre a szolgalat csak az érintett telepiilések iskolaiban tartott drogprevencios el6adasokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k) pontja alapjan 2019.
februdr 28-4n megtartotta éves jelz6rendszeri tandcskozasat, amelyen a jelz6rendszer tagjainak irasos
tajekoztatoit figyelembe véve dtfogdan értékelte a jelzérendszer 2018. évi mitkddését,
A szolgalat 2019. mércius 31.-ig elkészitette az éves jelzérendszeri intézkedési tervét.




A jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzések szama 2019. évben:
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Jelzérendszeri tag Jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatéd 18

ebbdl védénd 10
Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgélat 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatdsa 4
Atmeneti gondozast biztositd intézmény 0
Menekiilteket befogado allomas 0
Koznevelési intézmény 12
Rendorség 3
Ugyészség, birdsag 0
Partfogd feligyelet 0
Térsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 1
Aldozatsegités, karenyhités 0
Ailampolgér 4
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 3
Munkaiigyi hatoség 0
Osszesen: 47

A jelz6rendszeri tagokkal valé kapcsolattartis eredményesnek és hatékonynak mondhato. A
teleptilési célok megvalositdsaban elengedhetetlen, hogy a jelzérendszer tagjaival a rendszeres. és a

J6 szakmai kapcsolat fennmaradjon.

A Szolgalat ellatasi teriiletén nyujtott szakmai tevékenységeinek adatai 2019. évben.

Szakmai tevékenységek Szakmai tevékenységek szima
Informacionyjtas 1022
Segitd beszélgetés 1280
Tandcsadas 650
Ugyintézéshez segitségnyujtas 460
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez 221
(természetbeni, pénzbeli)

Kozvetités mas szolgaltatohoz 48
Csaladlatogatas 2950
Adomdnykézvetités 278
Esetkonferencia 158
Esetmegbeszélés 125
Szakmakozi megbeszélés 36
Szocidlis  segitémunka egyéni gondozasi - 812
nevelési terv alapjan
Kornyezettanulmany készitésében 39
kdzremiikodés

| Vélsagban 1évé varandos anya segitése 6
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A Szolgalat ellatasi teriiletén nyvijtott tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

Probléma tipusa

Kezelt
problémdk
szama
(halmozott)

Fé probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)

123

45

Gyermeknevelési

210

38

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

56

13

Magatartaszavar, teljesitményzavar

102

21

Csaladi konfliktus
(szul6k egymds kozotti, sziild gyermek kozotti)

110

35

Sziilok vagy csaldd életvitele

125

42

Sziil6i elhanyagolas

109

38

Csaladon beliili bantalmazas
fizikai, lelki, szexualis)

6

3

Fogyatékossdg, retardacio

6

3

Szenvedélybetegségek

3l

11

Az ellatott csaladok szamanak alakuldsa 2019. évben:
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LB

| Uraitjfalu 1 ! 1 ! 2 ] 5
Vamoscsalad 0 0 0 2 2
Vésarosmiske 1 0 0 0 1
Vasegerszeg 0 0 1 0 1
Vashosszafalu 2 0 0 2 4
Zsédeny 0 0 0 0 0

| OSSZESEN: 57 35 17 ; 61 170

A szolgélat a csaladok életében folyamatosan jelen van, a csaladsegiték helyben igyekeznek a
problémakat kezelni, a veszélyezietettséget elharitani. A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat
2019. évben Osszesen 109 csaldddal rendszeresen, 61 csaladdal pedig egyszeri iigyintézés soran
keriilt kapcsolatba, ezekben a csaladokban nevelkedd gyermekek szama 210 £5.

A csaladok jelentés része kiizd tovébbra is anyagi problémakkal, ezek részben a munkaba allas
nehézségeibdl, részben a csaladok pénzbeosztasi problémaibol adodnak.

A csaladok anyagi nehézségeinek enyhitése érdekében a gyermekjoléti szolgélat a raszoruld csaladok
szamara ¢lelmiszer- €s ruha adoméanyokat gy(ijtott, valamint az egyéb felajanlasok, raszorulékhoz
torténd eljuttatasdban is segitséget nyujtott, a csaladok igényeinek, sziikségleteinek feltérképezésével.,

A szolgalat a 2019. szeptemberi iskolakezdésben segitette a raszorulé csalddokat, Uj taneszkézok
megvasarlasaval, ezzel 24 gyermeknek adoméanyozott megfeleld felszerelést, hogy ezzel is segitse a
tanulok zokkenémentes beilleszkedését az osztalykozosségbe.
Ev végén a szolgalat 30 csalad részére adomanyozott tartos élelmiszercsomagot, ezzel szebbé téve az
kardcsonyi {innepeket. ,,Cip6s doboz” akcidt hirdetett és az Osszegyiilt édességekkel, illetve
jatékokkal szerzett 6romet a raszoruld csaladok gyermekeinek.

A Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgélata - prevencios tevékenység
keretében - az Erzsébet-program palydzati keretein beliil az elmilt évekhez hasonléan egy hetes
taborozasi lehetdséget nyert el 2019. évben is.

2019. junius 23-28. kozotti idoszakban 30 gyermek és 3 kiséré taborozhatott Zankan az Erzsébet-
taborban. A tdborozas soran szinvonalas programok, kézmiives- és sportfoglalkozasok, koncertek,
szinhazi el6adasok, tanchézak, kalandpark. és népi jatékok vartdk a gyermekeket.

A taborban a sport €s egészséges életmod, a kornyezettudatossag, a hagyomanyorzés és kézmiivesség,
az dnismeret €s k6zosségépités témajahoz kapesolddo szines programkinalat, sok-sok ¢lmény, és napi
Otszori étkezés volt biztositva a tdborozd gyermekeknek.

2019. julius 15. - julius 19. kozott Kald telepiilésen 14 f§ gyermeklétszammal,

2019. julius 30. NySgér telepiilésen 5 6 gyermeklétszammal,

2019. augusztus 15. Sétony telepiilésen 12 {6 gyermeklétszammal tartottak a kollégak nyari napkozis
tabort a gyermekeknek.

A tabor szervezésének elsddleges célja az volt, hogy a Sarvér Térségi Gyermekjoléti Szolgéalat ellatasi
teriiletén €16 hatranyos, vagy nehéz helyzetben 1évé gyermekek szdméra a szabadidé hasznos
eltltését biztositsa, és segitse a sziiloket a gyermek felligyeletének megoldasaban a nyari sziinidé
1d@szakaban.
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Az intézmény milkodesét. a napi munkavégzést folyamatosan segitette a fenntarto, Sarvar Térsége
Tobbeélu  Kistérségi  Tarsuldsa, és az elldtott telepiilések Onkormanyzatainak tdmogatasa.
egylttmitkodése.

Sarvar, 2020. aprilis 27.

Szandi Timea
intézményvezetd




