Sarvar Térsége Tobbeélit Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
Egységes szerkezetben 24/2017. (IX. 26.) szami hatdrozattal elfogadott médositasokkal

(Hatélyos: 2017. szeptember 26-t61)

1. Altalinos és bevezeté rendelkezések

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (tovabbiakban SZMSZ) Az
intézmény valamennyi kézalkalmazottjira nézve kotelezs érvényi.

II Szervezeti szabalyok

Az SZMSZ hatarozza meg az intézményegység szervezeti felépitését, a miikodés belsd
rendjét, a bels6 és kiils6 kapcsolatokra vonatkozé megéllapitiasokat és mindazon
rendelkezéseket, amelyeket a jogszabély szabélyoz.

Az intézmény neve: Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmeény székhelye: 9600 Sarvar, Hunyadi u. 54.

Az intézmény teriileti irodazi: 9756 Ikervar, Jozsef A. u. 85.
9675 Nybgér, Petdfi S. u. 65./A.
9651 Uraitjfalu, Petéfi S. u. 31.
9653 Répcelak, Jozsef A. u. 20/A.
9672 Gérce, Kossuth L. u. 110.
9641 Rabapaty, Als6patyi u. 82.

Az alapité szerv neve: Sarvar Térsége Tobbeéla Kistérségi Tarsulas

Az alapité okiratot elfogadé hatarozat szama: 26/2013. (V. 21.) tarsulasi
tanécsi hatirozat

Az Alapito Okiratot szama: 2/2016.!

Az Alapité Okiratot kelte: 2016. februar 22.2

Az Alapitas idépontja: 2006. januar 1.3

Alaptevékenység kormanyzati funkcié szerinti megjeloléses:
104042 - Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

! Beiktatta a Sarvar Térsége Tobbeéli Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsanak 24/2017. (IX. 26.) szamu
hatarozata. Hatalyos 2017. szeptember 26-t61

2 Beiktatta a Sarvar Térsége Tébbeélu Kistérségi Térsuls Tarsulasi Tanacsanak 24/2017. (IX. 26.) szami
hatérozata. Hatélyos 2017. szeptember 26-t6}

3 Beiktatta a Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsanak 24/2017. (IX. 26.) szami
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4 Beiktatta a Sarvér Térsége Tobbcéli Kistérségi Tarsulas Tarsulsi Tanacsanak 24/2017. (IX. 26.) szami
hatérozata. Hatalyos 2017. szeptember 26-t61



Feliigyeleti szerve: Sarvar Térsége Tobbcéll Kistérségi Tarsulas
Tarsulési Tanacsa

Az intézmény miikodési teriilete:

Bejcgyertyanos, Bogote, Csanig, Csénye, Gérce, Hosszlipereszteg, Ikervar, Jakfa,
Kald, Kenéz, Megyehid, Meggyeskovicsi, Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Nyégér,
Olb6, Pecél, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Sotony, Vasegerszeg, Vashosszifalu,
Vamoscsalad, Vasarosmiske, Uraitijfalu, Zsédeny telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Torzsszam: 574 884
Adébszam: 15574888-1-18
Az intézmény jogallasa:

Az intézmény jogi személyiségli tarsulas A&ltal iranyitott, onalléan miikods
koltségvetési szerv, jogi személy, melynek felelds vezetdje az intézményvezetd.

Az intézmény gazdalkodasi rendje:

Az intézmény gazdalkodasat a Ny6géri K6zos Onkorméanyzati Hivatal (9682 Nyégér,
Petdfi S. u. 15.) mint a Sarvar Térsége Tobbceéli Kistérségi Tarsulds munkaszervezeti
feladatait ellato koltségvetési szerv latja el.

A feladatellatast szolgal6é vagyon a Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulasban
résztvevd telepiilések tulajdonat képezi. Az intézmény a rabizott vagyonnal nem
rendelkezik, annak csupin hasznaléja.

Az intézmény tipusa: Személyes gondoskodast nydjto intézmény.
Altalanos feladatként ellatandé tevékenysége:

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény alapfeladata:

1.) Gyermekjoléti szolgaltatas:

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban t6rténd nevelésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjébél torténd kiemelésének megel8zéséhez. Az alapellatas
keretében nytjtott személyes gondoskodast a jogosult lakéhelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkozelebb es6 ellatist nyijté személynél vagy intézményben kell
biztositani.

A gyermekjo6léti szolgaltatis olyan, a gyermekek érdekeit véd§ specialis személyes
szocidlis szolgaltatis, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.



A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

e A gyermekjoléti szolgiltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

e A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatisokrél vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

* A csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadis vagy az ezekhez vald
hozzijutas megszervezése,

e A vilsaghelyzetben 1évé varandés anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellitisa,  valamint szocidlis  szolgiltatdsokhoz és  gyermekjéléti
alapellatasokhoz, kiilénGsen a csalddok atmeneti otthoniban igénybe vehetd
ellatashoz torténé hozzajutasanak szervezése,

A szabadidés programok szervezése,
A hivatalos iigyek intézésének segitése.

» A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében
o A veszélyeztetettséget észlel§ és jelz6 rendszer miikodtetése, a nem &allami

P ay

szervek, valamint magénszemélyek részvételének elsegitése a megel6z4

rendszerben,
» A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

* A gyermekvédelmi észlel6 és jelzérendszer tagjai kozotti egyiittmikodés
megszervezése, tevékenységiik Gsszehangolasa,
» Téjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikédé inkubatorokbél, illetve

abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval térténd
elhelyezésének lehetségérdl.

o A gyermekjoléti szolgltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkival (a tovibbiakban:
csaladgondozis) el@segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkez8 miikodési zavarok ellensiilyozasat,

e A csaladi konfliktusok megoldisanak elésegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e Egyéb  gyermekjoléti  alapellatisok  igénybevételének, a szocilis
alapszolgaltatisok  igénybevételének, az  egészségiigyi  ellatasok
igénybevételének, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének
kezdeményezése

* A gyermekjoléti szolgilat — Gsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgéltatasi
és gondozasi feladatokat végez.

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e Meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

e Szervezi a - legalabb hirom helyettes sziil6t foglalkoztatdé ~ helyettes sziilsi
hél6zatot, illetve mifkodtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziil6ket foglalkoztathat,
Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasit,
Felkérésre kornyezettanulméanyt készit,



Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal (j ellatasok bevezetését,
Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatérozott Kabitoszerligyi Egyezteté Férum
munkajaban,
» Nyilvantartést vezet a helyettes sziili fér6helyekrél.

2.)Csaladsegité szolgiltatas:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szimara az ilyen helyzethez vezet§ okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelz6rendszer
mikodik. A jegyz6, a jirasi hivatal, toviabbid a szocialis, egészségiigyi szolgiltatd,
intézmény, valamint a partfogéi feliigyelGi és a jogi segitségnynjtéi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvinyok, a vallasi kozosségek és a maginszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nydjté szolgiltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csalidsegitést nyajt6 szolgiltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentélhigiénés problémakkal kiizd8 csaladok, személyek korét,
és személyesen felkeresve tijékoztatja Gket a csaladsegités céljardl, tartalmarél.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szimara a pénzbeli, természetbeni ellatiasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutias megszervezését,

e A csaladgondozist, igy a csalddban jelentkez6 mfikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el8segitését,

e A kozosségfejleszt6 programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nytjtasat,

e A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segits
szolgaltatasokat,

Jelzdrendszer miikodtetése

e A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észlelS rendszert (a tovabbiakban: jelzérendszer)
miikodtet.

e A jelzérendszer miikodtetéséhez kapcsolodé feladatok elvégzésére és azok
koordinalaséara kijel6lt telepiilési jelz6rendszeri felelds az intézményvezetdje

e A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilatfeladatai a jelz6rendszer mikodtetése
korében:

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen él§ csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatisok,
szolgéltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylG helyzetét,



A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél valé tajékoztatasra,

Tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevg tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetSségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsdnak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

az intézkedések tényérSl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

a jelzOrendszeri szereplGk egyiittmiikodésének koordinaldsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

Minden év januir 31-ig éves szakmai tandcskozast tart, a tanicskozast
kévetden, minden év februar 28-ig éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit
a kapcsolati er8szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezel6 és Informécios
Telefonszolgalattal.

Az intézmény tagozodasa:

Az intézmény szamitott szakmai létszama Gsszesen 7,5 f6 csaladsegitd

1 {6 intézményvezetd csaladsegits (heti 40 6ra)
5 f6 csaladsegité (heti 40 6ra)
3 f6 csaladsegits (heti 20 6ra)

A szakmai létszdm betoltésére vonatkozd iitemezést az SZMSZ 1. szamu fliggeléke
tartalmazza.
Az intézmény &ltal ellatott telepiilések korzetfelosztisat az SZMSZ 2. szamil fiiggeléke
tartalmazza.

IT1. Mkodési szabalyok

A Séarvar Térsége Tobbcéli Kistérségi Tarsulas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilata
szolgaltatisa kiterjed:
e Az intézmény ellatdsi terilletéhez tartozé telepiiléseken 4llandd lakéhellyel

rendelkez8 magyar allampolgarokra, valamint a

letelepedési vagy bevindorlasi engedéllyel rendelkezd, a magyar hatbsigok altal
menekiiltként elismert gyermekre, fiatal felnéttre és sziileire

a Magyar Koztarsasag teriiletén tart6zkodé nem magyar allampolgarsagt gyermekek
védelmében, ha az ideiglenes hatalyt elhelyezés vagy mas ideiglenes hatésagi
intézkedés elmulasztasa a gyermek veszélyeztetettségével, vagy elharithatatlan kérral
jarna



Munkavégzés rendje:

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatiast végzé csaladsegit6k az ellatott
telepiiléseken heti rendszerességgel fogadoorat tartanak. A fogad6orak helyét, idejét az
intézmény hazirendje tartalmazza.

A csaladsegit6knek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat székhelyén van lehetdsége az
adminisztraci6 vezetésére, jelentések elkészitésére, esetmegbeszéléseken, gyamhivatali
targyalasokon torténé részvételre. A telepiiléseken kotott munkaiddben a csaladsegitd az
erre kijelolt helyen fogadoorat tart, melynek keretében tanacsadast, informacidényijtast,
tigyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az 6t felkeress kliensek szamara. A
csaladsegiték a heti munkaidGkeret legalabb a felében kotetlen munkaidé-beosztas
keretében, csalddlatogatas keretében helyszini szociélis segité tevékenységet, adatgy(ijtést

végeznek, valamint kapcsolatot tart a jelzGrendszer telepiilésen elérhet6 tagjaival.

Helyettesités rendje:

A csaladsegit6k helyettesitésérl az aktuilis esetszimtdl és a telepiilések foldrajzi
tavolsagatdl fiiggben az intézményvezetd dont.

A csaladsegit6 tavolléte esetén a helyettes elérhetfségét az érintett telepiiléseken
kozzéteszi.

Az intézményvezetS tavolléte esetén (beleértve azt az esetet is, amennyiben nincs
kinevezett intézményvezet6) a csaldd és gyermekvédelem teriiletén legtobb szakmai
gyakorlattal rendelkezé csaladsegitd helyettesiti.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele:

A személyes gondoskodas igénybevétele elsGsorban onkéntes, az ellatist igényls (a
tovabbiakban: kérelmez3) kérelmére torténik. Cselekviképtelen kiskori és
cselekvGképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4llé személy kérelmét torvényes
képviseldje terjeszti el6, korlatozottan cselekvdképes kiskort és a cselekvéképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefiiggs
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvéképes
kiskoru, a cselekvGképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szociélis ellatisok
igénybevételével oOsszefliigg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy és a torvényes képviselGje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitiban - a tényallas tisztazisa mellett - a gyAmhatdsag dént.

Ha a gyermek védelme az ellatis onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
gyamhatodsag az ellatas kotelezs igénybevételét rendeli el.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interji kapesin tett intézkedéssel nem
zarhaté le, a szolgéltatast igénybe vevé nagykori személlyel egyiittmiikodési
megallapodas megkotésére keriil sor, a cselekv8képességében a gyermekjoléti, szocialis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka hozzijarulasaval. Az egyiittm(ikodési
megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevivel

Az egylittmiikédési megallapodas tartalmazza.

- Az igénybe vevd személyes adatait, elérhetségét,
- Az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetdségét,
- Azigénybe vev§ nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatist kapott

6



o aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmard), feltételeirsl,
o azintézmény éltal vezetett, re4 vonatkozo nyilvantartasokrél,
o panaszjoga gyakorlasinak médjarél,
- Azigénybe vev§ nyilatkozatit egyiittmitkodésének szandékarol,
- Annak tudomésul vételét, hogy az igénybevevs vagy torvényes képviselgje koteles
o ajogszabilyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatni,
o nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban beéllott valtozasokrol.

Az ellatasért téritési dij nem kérhetd.

A szolgélat hazirend alapjan miikodik. A hazirendet minden, fogad6orat tartd, helyen ki
kell fiiggeszteni. A hézirend tartalmazza az érdekképviseleti forum miikodésének
részletes szabélyait.

A jogosult és hozzitartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az érdek-
képviseleti forumnal, az intézmény fenntartéjanal a kévetkezs esetekben:

* azintézményi jogviszony megsértése, kiilénésen személyi jogok sérelme,
* adolgozdk szakmai, titoktartési kotelezettségének megszegése,
* azellatis koriilményeit érinté kifogasok esetén.

A Gyermekjoléti Szolgélat munkatarsai havonta esetmegbeszélést tartanak, ahol minden
esetet megbeszélnek. Amennyiben a helyzet tgy kivanja, gyakrabban is sor keriil ezen
megbeszélésekre.

A Gyermekjoléti Szolgilat rendszeresen kapcsolatot tart a sarvari Csalid- és
Gyermekj6léti Kézpont munkatarsaval.

A gyermekjoléti szolglat szabadidSs programokat szervez. Ennek keretein beliil
kézmiives-foglalkozasokkal, jatékos tevékenységekkel, kirandul4sokkal,
csapatversenyekkel segitik a dolgozok a gyerekek szabadidejének hasznos eltoltését.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Sarvar Térsége Tébbeéld Kistérségi Tarsulas
Téarsulasi Tan4csa a 2/2016. (II. 09.) szim1 hatarozataval elfogadta.

Hatélyba lépésének id6pontja: 2016. februar g.
A moédositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2017. szeptember 26-t6] hatélyos.
Sarvér, 2017. szeptember 26.
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1. fiiggelék

A szakmai létszam betoltésére vonatkozoé iitemterv:

2016. januar 1. - 3 f§ csaladsegitd

2016. januar 15. — 4 f6 csaladsegits (+ 1 f6 — heti 40 6ra)

2016. jlnius 1. — 5 {8 csaladsegité (+ 15 - heti 40 6ra)

2016. augusztus 1. — 6 {6 csaladsegits (+ 116 — heti 40 6ra)

2016. december 31. — tovabbi 3 f6 csaladsegité részmunkaidében (heti 20 6ra)



2. fliggelék

Az intézmény Gltal ellatott telepiilések korzetfelosztasa:

1. korzet | 2. korzet 3. korzet 4. korzet | 5. korzet | 6. korzet
Csénye Bogote Simasag Csanig Jéakfa Gérce

Kenéz Bejegyertyanos | Uraitdjfalu Nick Olbé Hosszipereszteg
Megyehid | Kald Vamoscsalad | Répcelak | Ridbapaty | Vashosszifalu
Pecol Nybgér Vasegerszeg Zsédeny Vésarosmiske

Részmunkaidében ellatott telepiilések

1. korzet 2, korzet 3. korzet
Ikervar Meggyeskovacsi | Nagygeresd
Sétony Nemesladony




