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A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a gyermekvédelmi rendszer miukodtetése allami és Onkormanyzati feladat. A
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast minden telepiilésen elérhetévé kell tenni az ott €lok
szamara. A Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérségi Tarsulds fenntartdsdban 1évé Sarvar Térségi
Gyermekjoléti Szolgalat szocialis alapellatast (csaladsegités) ¢€s gyermekjoléti alapellatast
(gyermekjoléti szolgalat) nyujtod szolgaltato.

Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 28 telepililésen latja el, hat teriileti kdzponti iroddban. Az
intézmény hatdrozatlan idejii miikddési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény szakmai létszama 2016. januar 1. napjatél 7,5 6, melybdl 6 {6 heti 40 6rdban és 3 6
heti 20 oraban foglalkoztatott csaladsegitd. 2020. évben a részmunkaidds allashelyek betoltetlenek
voltak, ezeknek a telepiiléseknek az ellatasat a csaladsegiték helyettesités keretében lattak el.

A csalddsegito kollégak a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden, a szakmai szabdlyok betartasaval
végezték a tevékenységiiket.

A csalddsegitok koziil mindenki rendelkezik a jogszabdly altal eldirt szakiranyu végzettséggel
(szocialis munkas, szocialpedagogus), az intézmény vezetdje sikeresen elvégezte a Semmelweis
Egyetem Szocialis Vezetoképzés alapozo képzését a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendeletben foglaltak
alapjan.

A kollégak szamara is folyamatosan biztositott a szakmai tovabbképzéseken vald részvétel. 2020.
évben a csaladsegitok két szakmai tovabbképzésen is részt vettek, melyek a képzés végén sikeres
vizsgaval zarultak. A Csaladbarat Orszag Nonprofit K6zhaszni Kft szervezésében szupervizids és
esetmegbeszEld képzésen vehettek részt 12 alkalommal havi 2 képzési napon. A képzés célja az
volt, hogy a résztvevl szakemberek egységes szemléletben ismerjék meg az agazatkozi
esetmegbeszélés modszerét, 1épéseit és technikait, az érintett agazatok szerepldit, és az
egylittmiikodés lehetdségeit.

Teriileti iroda Szakmai létszam Ellatott telepiilések

1. korzet | Gérce 1 f6 csaladsegitd (heti 40 ora) Gérce
Hosszupereszteg
Vashosszufalu
Vasarosmiske

2. korzet | Ikervar 1 f6 csaladsegitd (heti 40 ora) Csénye

1 16 csaladsegitd (heti 20 6ra) Kenéz
Megyehid
Pecol
Ikervar

3. korzet | Nyogér 1 16 csaladsegitd (heti 40 ora) Bejcgyertyanos
1 f6 csaladsegitd (heti 20 ora) Bogote

Kald
Meggyeskovacsi
Nydgér

Sotony

4. korzet | Rabapaty 1 16 csaladsegitd (heti 40 ora) Jakfa
Olbs

Rabapaty
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Zsédeny

5. korzet | Répcelak 1 f6 csaladsegitd (heti 40 ora) Csanig
Nick
Répcelak

6. korzet | Uraiajfalu 1 f6 csaladsegitd (heti 40 ora) Nagygeresd

1 f6 csaladsegitd (heti 20 ora) Nemesladony
Simasag
Uraiujfalu
Vasegerszeg
Véamoscsalad

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodéséhez a fenntartd, a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden biztositotta a személyi €s a targyi feltételeket.

A szolgalat 2020. évben hat f6 szakképzett csaladsegité kollégaval latta el szakmai teriiletét. A
csaladsegitok szdmara a targyi feltételek a sarvari kistérségi irodaban, valamint a hat korzet tertileti
irodaiban is biztositottak voltak.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1)
bekezdés c), e) pontja, (3)-(4) és (7) bekezdése altal meghatarozott fenntartod altali ellendrzésre
évente sor kertil.

Belényesi Csaba belsd ellenér 2020. marcius 23-27-ig ellendrzés tartott a 2019. évi beszamolo
bizonylati alatdmasztottsaganak vizsgdlata tdrgyaban. Az ellenérzott teriiletet megfelelden itélte, a
megallapitasok alapvetden nem jeleznek komolyabb hidnyossagot a belsé ellendrzési pontok vagy
folyamatok rendszerében.

A Magyar Allamkincstar szabalyszertiségi pénziigyi ellen6rzést tart folyamatosan 2020. julius 1-t6l
varhatéan 2021. jalius 30-ig. Az ellenérzott idészak 2020. év (konyvvezetési kotelezettség,
adatszolgaltatasi kotelezettség, éves koltségvetési beszamolo)

Az intézmény muikodeését a Vas Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Fdosztaly
Szocidlis ¢s Gyamiigyi Osztalya, - mint a mitkddést engedélyezd és ellenérzd szerv-, a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarol
¢s ellendrzésérdl szoldo 369/2013. (X.24.) Kormdényrendelet 36.§ (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan 2020. 06. 30.-an ellendrizte.

Az ellendrzés soran a Kormanyhivatal az alabbi megallapitasokat tette: A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnal szinvonalas szakmai tevékenység folyik. A szolgalatvezetd ¢és a csaladsegitok jok
képzett szakemberek, akik a kliensek érdekeit szem el6tt tartva, feleldsségteljesen, a jogszabalyok
¢s a szakmai kovetelmények betartdsaval végzik feladataikat. Az intézményvezetd a szakmai
programban megfogalmazott célok, elvek szerint szervezi, irdnyitja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat tevékenységeét.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megeldzésehez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.
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A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39 § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §(4) bekezdés szerinti
feladatait.

A Sarvar Térsége Tobbcélu Kistérséei Tarsulas Gvermekjoléti Szolgalata feladatai korében

az ellatast kéro kliensek szamara biztositja:

A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéajutds megszervezését.

A csalddgondozést, igy a csaladban jelentkez6 miikdodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.

A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést.
A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat — 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi ¢és
gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi fér6helyekrol.

Szervezi a — legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziil6éi haldzatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segités érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd szolgéltatasokat
nyujt.

Tajékoztatast nyajt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol,
segiti a csaladok tdmogatasokhoz vald hozzajutasat.

Segiti a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz valo hozzajutast.

A vaélsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése érdekében, tandcsadast,
informécionyujtast Dbiztosit, igy segiti kiilondsen a szocidlis szolgaltatasokhoz és
gyermekjoléti alapellatdsokhoz, a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz
torténd hozzajutast.

Szabadidés programokat szervez.

Segitséget nyujt a hivatalos tligyek intézésében.

A veszélyeztetettséget €szleld és jelzé rendszert miikodtet. Kezdeményezi és segiti a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben.
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o A feltarja a gyermek veszélyeztetettséget el6idézd okok és ezek megoldésara javaslat készit.

e Szervezi a gyermekvédelmi észleld ¢és jelzérendszer tagjai kozotti egyiittmitkodést,
tevékenységiik 0sszehangolasat.

e Tajékoztatast nyljt az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valdé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat.

o Elosegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiillonosen a valéas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

e Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti  alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A személyes gondoskodds igénybevétele elsGsorban Onkéntesen, az ellatast igényld kérelmére
torténik.

A telepiiléseken kotott munkaidOben, a csaladsegitd az erre kijeldlt helyen fogadoorat tart, melynek
keretében tandcsadast, informacionyujtast, ligyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az
ot felkeresd kliensek szamara. A csaladdsegitok csaladlatogatas keretében helyszini szocidlis segitd
tevékenységet, adatgylijtést végeznek, valamint kapcsolatot tartanak a jelzérendszer telepiilésen
elérhetd tagjaival.

A csaladokkal valo egylittmiikodés sordn a csaladsegitdk a kialakult veszélyeztetd helyzet
megoldasara 0sztonzik a csalddot. A problémak megoldasara javaslatokat tesznek, és probaljak
kozosen megbeszélni a megoldashoz vezetd lehetdségeket.

A csaladsegitok tajékoztatast adnak a gyermeknek és sziildjének az Oket megilletd jogokrol,
tamogatasokrol, kotelezettségekrdl, ellatasokrol. Sziikség esetén kezdeményezik a tamogatas
megallapitasat, az ellatas igénybevételét. Hivatalos tigyek intézésében is segitséget nyujtanak.
Szolgéltatds kozvetitésével segitik el6 a gyermek ¢és csalddtagja hozzdjutasat azokhoz az
ellatasokhoz, szakemberek segitségéhez, amelyeket nem a szolgélat végez.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le, a
szolgaltatast igénybe vevod nagykort személlyel egyiittmiitkodési megallapodas megkotésére keriil
sor, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval. Az egyiittmiikddési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevovel.

Hétvégi tigyelet intézményiinknél nincs, a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat (krizis-telefonvonal, jogi-, pszichologiai tanacsadas) a kliensek a jarasszékhely
telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti kdzpontban tudjak igénybe venni.

A szocialis és gyermekvédelmi problémak nem valtoztak, hasonloak a korabbi évekhez, az ellatott
teriilet gyermekjoléti-, szocialis problémai teriiletenként azonban eltéréek. Anyagi, egészségiigyi,
gyermeknevelési problémak, inadekvat életvitel, familiaris konfliktusok, valas kovetkeztében
kialakult konfliktusok, iskolai mulasztas, (az online oktatas miatt j formaban is megjelentek)
elhanyagolas, magatartasi-, beilleszkedési nehézségek, szenvedélybetegségek. A fiatalok korében
egyre gyakrabban megjelennek a szintetikus drogok néhéany telepiilésen, mely kiemelt figyelmet, és
specidlis szakértelmet igényel a szolgalat részérdl

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k) pontja alapjan
2020. februar 28-an megtartotta éves jelzOrendszeri tandcskozasat, amelyen a jelzérendszer
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tagjainéﬂ( irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelte a jelzOrendszer 2019. évi
miikodését.
A szolgalat 2020. marcius 31.-ig elkészitette az éves jelzdrendszeri intézkedési tervét.

A jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzések szama 2020. évben:

Jelzorendszeri tag Jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatd 12

ebbdl védond 6
Személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgéalat 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatasa 4
Atmeneti gondozast biztositd intézmény 0
Menekiilteket befogadd allomas 0
Koznevelési intézmény 4
Renddrség 3
Ugyészség, birosag 0
Partfogoé feliigyelet 0
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 1
Aldozatsegités, karenyhités 0
Allampolgér 4
Onkormanyzat, jegyzd, gyamhivatal 10
Munkaiigyi hatdsag 0
Osszesen: 40

A szolgalat vezetdje és munkatarsai jo egylittmikodést alakitottak ki a tarsintézményekkel,
onkorményzatokkal, gyamhatosaggal, civil szervezetekkel.

A jelzérendszeri tagokkal vald kapcsolattartds eredményesnek ¢€s hatékonynak mondhato. A
telepiilési célok megvaldsitasaban elengedhetetlen, hogy a jelzOrendszer tagjaival a rendszeres, és a
j6 szakmai kapcsolat fennmaradjon.

A Szolgalat ellatasi teriiletén nyujtott szakmai tevékenységeinek adatai 2020. évben.

Szakmai tevékenységek Szakmai tevékenységek szama
Informacidnyujtas 471
Segitd beszélgetés 549
Tanacsadas 509
Ugyintézéshez segitségnyujtas 310
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 74
(természetbeni, pénzbeli)

Kozvetités mas szolgaltatohoz 65
Csaladlatogatas 1850
Adomanykdzvetités 160
Esetkonferencia 25
Esetmegbesz¢lés 32
Szakmako6zi megbeszélés 17
Szocialis segitomunka egyéni gondozasi - 812
nevelési terv alapjan

Kornyezettanulmany készitésében 24
kozremiikodés
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4]

A Szolgalat ellatasi teriiletén nvijtott tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

Kezelt
. , problémak B , .
Probléma tipusa , F6 probléma szerint
szama
(halmozott)
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggo) 135 95
Gyermeknevelési 221 42
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 48 11
Magatartaszavar, teljesitményzavar 99 20
Csaladi konfliktus 191 43
(sziilok egymas kozotti, sziild gyermek kdzotti)
Sziil6k vagy csalad életvitele 137 48
Sziil6i elhanyagolés 98 40
Csaladon beliili bantalmazas 10 4
(fizikai, lelki, szexualis)
Fogyatékossag, retardacio 6 3
Szenvedélybetegségek 52 9
Az ellatott csaladok szamanak alakulasa 2020. évben:
Alap Védelembe Egyszeri .
Telepiilés C o , Csaladsegités | tigyintézés, Osszesen
ellatas vétel , ,
tanacsadas
Bejcgyertyanos 1 1 1 2 S)
Bogote 0 0 2 3 5
Csénig 0 0 2 1 3
Csénye 1 1 0 1 3
Gérce 10 4 1 6 21
Hosszupereszteg 0 4 2 2 8
Ikervar 0 2 5 5 12
Jakfa 1 1 2 1 5
Kald 3 4 1 5 13
Kenéz 0 2 1 1 4
Megyehid 1 3 2 2 8
Meggyeskovacsi 4 1 1 2 8
Nagygeresd 0 0 0 0 0
Nemesladony 0 0 0 1 1
Nick 2 1 1 2 6
NyO6gér 2 1 2 3 8
Olbs 1 1 0 2 4
Pecol 0 0 1 3 4
Rébapaty 3 2 1 4 10
Répcelak 1 2 0 14 17
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Sotony 2 3 2 2 9
Simasag 4 1 1 2 8
Uraitjfalu 1 0 1 2 4
Vamoscsalad 0 0 0 1 1
Vasarosmiske 0 0 2 0 2
Vasegerszeg 0 0 1 2 3
Vashosszafalu 0 0 1 2 3
Zsédeny 0 1 0 1 2
OSSZESEN: 37 35 33 72 177

A Sarvar Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben Gsszesen 105 csaladdal rendszeresen, 72
csaladdal pedig egyszeri iigyintézés soran keriilt kapcsolatba, ezekben a csalddokban nevelkedd
gyermekek szdma 198 f6.

A csalddok jelentds része kiizd tovabbra is anyagi problémakkal, ezek részben a munkaba allas
nehézségeibdl, részben a csalddok pénzbeosztasi problémaibol adodnak.

A csalddok anyagi nehézségeinek enyhitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat a raszoruld
csalddok szamara élelmiszer- és ruha adomanyokat gyujtott, valamint az egyéb felajanlasok,
raszorulokhoz torténd eljuttatasaban is segitséget nyujtott, a csaladok igényeinek, sziikségleteinek
feltérképezésével.

A szolgalat a 2020. szeptemberi iskolakezdésben segitette a raszoruld csalddokat, 0j taneszkdzok
megvasarlasaval, ezzel 24 gyermeknek adomanyozott megfeleld felszerelést, hogy ezzel is segitse a
tanulok zokkendmentes beilleszkedését az osztalykdzosségbe.
Ev végén a szolgalat 30 csalad részére adomanyozott tartos élelmiszercsomagot, ezzel szebbé téve
az kardcsonyi linnepeket. ,,Cip6s doboz” akcidt hirdetett és az Gsszegyilt édességekkel, illetve
jatékokkal szerzett 6romet a raszoruld csalddok gyermekeinek.

Az intézmény miikodését, a napi munkavégzést folyamatosan segitette a fenntarto, Sarvar Térsége
Tobbeélu  Kistérségi Tarsuldsa, és az ellatott telepiilések Onkormanyzatainak tdmogatasa,
egylittmiikodése.

Sarvar, 2021. aprilis 26.
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