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Szakmai Programja

Szolgaltaté intézmény neve, székhelye, teriileti iroddi

Szolgaltatd intézmény neve: Sarvar Térsége TGbbeéla Kistérségi Tarsulas
Gyermekjoléti Szolgalata
Szolgaltat6 intézmény székhelye: 9600 Sarvar, Hunyadi u. 54.

Elérhetdségek:
Telefon: 06-30/537-5015 E-mail: sarvartersegigyjsz@gmail.com
Teriileti irodak:

9672 Gérce, Kossuth L. u. 110.
9756 Ikervar, Jozsef A. u. .85.
9675 Nydgér, Petdfi S. u. 65/A.
9653 Rabapaty, Alsopatyi u. 82.
9653 Répcelak, Jozsef A. u. 20/A.
9651 Uraitjfalu, Petéfi S. u. 31.

Az ellatandé célesoport és az ellatandé teriileti jellemzbi

Az ellatds a Sarvar Térsége Tobbceéla Kistérségi Térsulas Gyermekjoléti Szolgélata
ellitasi teriiletén tartézkodé magyar &allampolgirsigli, valamint — ha nemzetkézi
szerz6dés masként nem rendelkezik — a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott
jogéllasti, tovabb4d a magyar hatésagok altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve
hontalanként elismert gyermekre, fiatal felnéttre és sziileire. A szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkez8 személyek beutazasardl és tartozkodasardl szold
torvény (a tovabbiakban: Szmtv.) szerint a szabad mozgis és tartézkodis jogaval
rendelkezé személyre, amennyiben az ellatas igénylésének idpontjaban az Szmtv.-ben
meghatérozottak szerint a szabad mozgas és a harom hénapot meghaladé tartézkodasi
Jogéat Magyarorszag teriiletén gyakorolja, és a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsarol szolé torvény szerint bejelentett lakohellyel rendelkezik. A
menedékjogrol sz6l6 toérvény szerint, arra a tizennyolcadik életévét be nem tSltott
menedékjogi kérelmet benytijt6 kiilfoldi gyermekre, aki jogszabély vagy szokas alapjan
feliigyeletéért felel6s nagykorti személy kisérete nélkiil lépett Magyarorszag teriiletére,
vagy a belépést kovetSen maradt feliigyelet nélkiil, mindaddig, amig ilyen személy
feliigyelete ala keriil, feltéve, hogy az illet6 gyermek kiskortsagat a menekiiltiigyi hatdséag
megallapitotta.



2.1 Az ellatott teriilet lakossagi adatai

Ellatott telepiilések

Teljes allandé Onkorményzat teriiletén é16
Telepiilés neve | lakossag 6sszesen 0-17 éves gyermekek szama
/2014. januér 1./ /2014. januér 1./
neve

1. | Bejegyertyanos 451 60
2. | Bogote 312 48
3. |Csénig 359 47
4. |Csénye 699 154
5. | Gérce 1114 170
6. | Hosszlipereszteg 685 68
7. |IKervar 1735 271
8. |Jakfa 545 86
9. |Kald 1097 178
10. | Kenéz 273 43
11. | Meggyeskovacsi 654 61
12, | Megyehid 312 84
13. | Nagygeresd 282 26
14. | Nemesladony 136 28
15. | Nick 527 68
16. | NyGgér 323 57
17. | Olbg 769 123
18. | Pecol 818 144
19. | Rabapaty 1663 287
20 | Répcelak 2687 354
21. | Simasag 543 8o
22. | Sétony 619 90
23. | Uraidgjfalu 861 119
24. | VAmoscsalad 321 33
25, { Vasarosmiske 348 59
26. | Vasegerszeg 378 42
27. | Vashosszifalu 373 40
28.| Zsédeny 198 23

Osszesen 19082 2843

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletéhez hat kézos onkormanyzati hivatal
tartozik, és dsszesen 28 telepiilés tarozik. A telepiilések kozétt egy varos és huszonhét
kozség taldlhaté. A telepiilések az intézmény székhelyétsl legfeljebb 25 km tavolsagra

talalhatok.

A telepiilések lakossaga el6regedd, a lakossdg homogén, jelentds kiilonbségek egyetlen
teleplilésen sem taldlhatok. A gyermekjoléti szolgaltatas szempontjabol egyes
telepiiléseken jelentsebb feladatellatas indokolt a telepiilésen él6k vagyoni-jovedelmi,
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szocialis viszonyai, demografiai jellemz&i alapjan. JelentSsebb ellatotti szim allapithaté
meg az elmilt évek tapasztalat alapjan Meggyeskovacsi, Gérce, Kald, Simasag, Sotony,
Kenéz, Olbé telepiiléseken.

Az egy csaladsegit6 altal ellatott telepiilések a mindenkori szakmai létszAmot
meghataroz jogszabalyoknak megfeleléen keriilnek meghatarozasra.

A csalédsegitdk helyettesitésérsl az aktualis esetszimoktédl és a telepiilések foldrajzi
tavolsdgatol fiiggben az intézményvezets dont.

2.2 Az ellatando teriilet bemutatésa

A Sarvar Térsége Tobbcélt Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata ellatisi teriilete
szinte teljes egészében megegyezik a sarvari kistérség teriiletével. A kozds onkorményzati
hivatalok szervezeti kereteinek kialakitisa kovetkeztében hirom a kistérségen kiviili
telepiilés, Nagygeresd, Nemesladony és Simasig az intézmény ellatisi teriiletéhez
csatlakozott 2016. januar 1. napjatél, tovabbi hat, a kistérségbe tartozo telepiilésen —
Bogot, Hegyfalu, Porpac, Posfa, Sitke és Szeleste — maés szolgaltatd biztositja a csalad és
gyermekjo6léti szolgéltatast.

1. abra: A kistérség foldrajzi helyzete
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A sarvari kistérség Vas megye keleti részén helyezkedik el, hatiros a csepregi, a
szombathelyi, a celldomélki és a vasvari kistérségekkel, illetve északon Gyér-Moson-
Sopron, délen pedig Zala megyével. Teriilete 610 km?, ezzel Vas megye méasodik
legnagyobb kistérségének szamit.

Ugyanez igaz a telepiilések szam4val kapesolatban is, hiszen a szombathelyi utén itt van a
legtdbb telepiilés, 32, melyek kbziil Sarvar és 2001-t4l Répcelak is varos.

A térség foldrajzi fekvése kedvezd, hazink nyugati részén talalhatd, kézel az oszirak, az
Eur6pai Uni6s hatérhoz, igaz, jelentds tavolsagban Budapesttdl.

Fekvése a megyén beliil is viszonylag kedvezd, hiszen — bar érintkezik mis megyékkel is —
nem periférikus a helyzete és kézel van a megyeszékhelyhez,

Ezekbd] fakadéan a kistérség egészen jol ki tudta hasznalni a f6ldrajzi elhelyezkedésbhdl
szirmazé elénySket, altalanos fejlédése és fejlettsége nem maradt és marad el a megye
egészétol.

Ehhez kedvezd természeti- és kozlekedés-foldrajzi adottsagai is hozzéjarultak.

2.3 A kistérség gazdasagi, infrastrukturdlis helyzete

Sarvart és kistérségét a kilencvenes évektsl az orszag egyik dinamikusan fejlédé
térségeként tartjdk szamon, amit a statisztikai adatok is alatAmasztanak. A kiilfsldi téke
bedramlasa (az iparba), a foglalkoztatis magas foka, a termelési mutaték dinamikaja és
szintje valoban latvanyos pozitiv ismérvek. E kedvezs folyamatok nagyban hozzijarultak
Sarvar véros altalanos fejlédéséhez (tarsadalmi konfliktusok mérsékeltsége, helyi adok,
infrastruktdra stb.).

Noha a térségben a jellemz8 gazdasagi agazat a turizmus, a gazdasag masik fépillére az
ipar, kiilondsen Sarvar ipara, amelynek az utébbi évtizedben lezajlott Atalakulasa és
megerGsidése révén ez az 4gazat lett a legnagyobb foglalkoztat6. Fontos kériilmény, hogy
a meger8s6dott ipar a turizmust kozvetleniil nem befolyasolja, kérnyezetterhelése nem
jelentds, és a két szektor térbeli elkiiloniilése és tavolsaga is kedvezd adottsag. A kistérség
ipardnak masik jelents kozpontjat Répcelak jelenti, amely a foglalkoztatés
vonatkozasaban mikrotérségi vonzaskézpont szerepet t6lt be.

A mezlgazdasdg a hozziadott értéknek kis szazalékat allitja ugyan el§ a sarvari
kistérségben is, de jelentdsége szamos ok miatt (munkahelyek, kistermelés, életméd,
turizmussal kapcsolatos dsszefiiggések, stb.) ennél joval nagyobb. Az 4gazat legfontosabb
szerepléi az egykori szocialista nagyiizemek jogutédai, de néhany 4j vallalkozis is
formalédik. Az agazat ltalanos vélsaga a kistérségben is lecsapodik: a jovedelmezdség -
hasonléan az orszigoshoz - gyenge, jellemzé a t6kehidny (és annak szertedgazd
kovetkezményei), a szovetkezésben rejlé lehet§ségek ma még javarészt kihasznalatlanok
és piaci problémak is jelentkeznek.

A kistérség mai és jovdbeli htizéagazata kétségkiviil a turizmus lehet. Ma még azonban
egyértelmien kijelenthet$, hogy a kistérség mai turizmusa meglehetdsen egyoldald, a
gyogyturizmus kiemelkedd szerepével, néhany alternativ kinalati elem szimottevd stlya
mellett.




A Jakonépesség szamanak valtozasa, 1990-2004

emelkedd (6)
0 - -5,0% (6)
-5,1 - -10,0% (9)
<] -10,0% alatt (10)

A séarvari kistérségben 36 799 {8 lakik, ezzel a megye masodik legnépesebb kistérsége.
1990-hez viszonyitva 1783 f6vel élnek most kevesebben, ez 4,6 szazalékos csokkenés,
vagyis nagyobb, mint a megyei atlag. A népességszam csokkenés az elSrejelzések szerint
erdsidé jelleggel tovabb fog folytatédni.

Jelentdsek a teriileti kiilonbségek a kistérségen beliil a népességszam valtozas
tekintetében. N6t a lakok szama: Bogot, Csanig, Csénye, Ikervar, Kenéz, Megyehid,
Porpéc, Posfa, Sitke, Szeleste, Vashossziifalu telepiiléseken, az sszes tSbbiben csékkent.
Altalaban a falvak népessége erételjesebben csokkent (-5%), mint a varosoké (-2%), de
Répcelak e tekintetben inkabb a falvakhoz hasonlit (-5%).

A Kistérség természetes fogyasa nagyobb, mint a megyei atlag és trendje is névekvg. A
térségben az élve-sziiletések fajlagos szima a megyei atlaggal megegyezik, de a halalozasi
mutat6 sokkal rosszabb anndl. A halélozés viszonylag magas fajlagos mutatéja mindkét
nem esetében nyilvan sszefiiggésben van a népesség rosszabb egészségiigyi allapotaval,
és a megyei értéknél valamivel alacsonyabb sziiletéskor virhato atlagos élettartammal.

Az eloregedés ma még f6ként a falvak sajatja (Sregedési index 1,52), a varosok helyzete
némileg kedvezébb. Nagyon magas az atlagéletkor Bogotén és Porpacon, ahol haromszor
annyi az id8skori, mint a gyermekkor, de hasonld arannyal talalkozunk
Hossziperesztegen, Vasegerszegen, Vashossziifaluban és Zsédenyben is.

Osszességében a varosok mutatéi jobbak a falvakénal, kiilondsen a mortalitast tekintve.
Az urbaniziciés folyamatokban bekovetkezett fordulat, vagyis a varosokbél a falvakba
torténd koltézés itt is érezteti hatdsat. A két varosban egyiittesen —144 f6 vandorlasi
veszteség van, mig a falvak 109 f6s vandorlasi aktivammal rendelkeznek. Vagyis a falvak



erls természetes fogydsat a vandorlasi nyereség valamelyest cs6kkenti, ami
mindenképpen pozitivum.
A telepiilések koziil csupan 12 falunak és a két virosnak negativ a vandorlasi egyenlege.

A leggyakoribb veszélyeztetd tényezgk a telepiiléseken:

» acsaladok rossz anyagi, szocialis, lakhatasi koriilményei,
e amunkanélkiiliség,
o az alkoholizmus,
* arangsorolas hidnya, nem megfelels pénzbeosztis,
* acsaladon beliili konfliktusok, ezek nem megfelels kezelése, az agresszio,
* avalasi konfliktusok, a gyermek elhelyezése és a vele vald kapcesolattartés,
¢ atankotelezettség elmulasztasa,
* amagatartasi problémak, csavargis, nem megfelel barati tarsasag,
* aziskolai magatartés és tanulményi teljesitménybeli zavarok,
e a szilok életm6djabol, életvitelébsl adédé problémak, melyhez szorosan
kapesolddik:
* agyermek gondozasinak, nevelésének elhanyagolasa,
* aszamonkérés, az ellendrzés hianya,
= és kivetelmények nélkiili elnézé sziil6i magatartas.

Jellemz6, hogy a csaladokban a problémék egyre inkabb halmozottan jelennek meg,
a gondok eredete, oka az dsszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatarozhat6, igy a
megoldas felé vezet6 hatékony feladatok megtalalasa és megvalositasa sem konnyii
feladat. Gyakori, hogy az intenziv csalddgondozs, az érintett csaladokkal vald SZOros
kapesolattartas ellenére hosszabb id6t sziikséges ahhoz, hogy a csalddokban pozitiv
iranyt valtozasok kezdddjenek.

3. A szolgdltatas célja, feladata, alapelvei

3.1. A gyermekjéléti szolgaltatas az alabbi jogszabalyok szerint torténik:

- 1997. évi XXXI. térvény ,A gyermekek védelméré] és a gyamiigyi igazgatasrol”

- 1993. évi IIL. torvény ,A szocialis ellatasokrol és szocialis igazgatasokrél”

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet ,A gyAmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol”

- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet ,A személyes gondoskodist nydjtéd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédésiik
feltételeirdl”

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet ,A személyes gondoskodist nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél”

- azellatott telepiilések hatalyos helyi rendeletei



3.2. A feladatellatas médja, a szolgdltatdsokformc’;id, rendszeressége

A Sarvar Térsége Tobbeélt Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata jogelédje 2006.
jJanuar 1-jét6l intézményi formaban (Ikervari Gyermekjoléti Szolgalat) miikodstt,
melynek fenntartoja Ikervari Kozség Onkormanyzata volt, majd 2007. januar 1-jét6l a
fenntarté a Sarvar és Kistérsége Tobbeéla Kistérségi Tarsulas lett. 2007. januar 1-jétél
2009. december 31-ig a gyermekjéléti szolgaltatas feladatot a Tarsulés altal fenntartott
Kistérségi Gyermekjoléti Szolgalat latta el. Majd a gyermekjoléti szolgiltatast 2010.
janudr 1-jét8l a Sarvar és Kistérsége T6bbcélti Kistérségi Tarsulas Munkaszervezetének
0nall6 szakmai egysége lett a korabbi Kistérségi Gyermekjoléti Szolgalat.

2013. jllius 1-jét6l a Tarsulds ismét 6nalls intézményként miikodteti a Sarvar Térsége
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalatét, Az ellatas 27, 2007. januar 1-jétdl
29, 2012. marcius 1-jét6l 30 telepiilésre terjedt ki.

2016. januar 1-jét6l az intézmény feladata kiterjed a csaladsegitS szolgaltatis
biztositdsara is. Az intézmény 4ltal biztositott szolgéltatdsok Bog6t, Hegyfalu, Pésfa,
Porpac és Szeleste telepiilések kivalasat és Nagygeresd, Nemesladony, Simasig
telepiilések csatlakozasét kévetGen 28 telepiilésen érhetdek el.

A Sarvar Térsége Tobbcélt Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti  Szolgalata
munkavégzésének rendjét az intézmény Szervezeti és Miiksdési Szabélyzata részletesen
tartalmazza.

Az intézmény szolgéltatisai az ellatasi teriilethez tartozé minden telepiilésen helyben
elérhet6k a heti rendszerességgel megtartott fogad6orakon, illetve a csalddsegiték altal
szitkség szerint a kliens otthonaban biztositott szocilis segitd tevékenység keretében.

A Sarvar Térsége Tobbeéld Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata csaladsegit6i
fogaddoraikat a helyi nkormanyzatok 4ltal biztositott helyiségekben tartjak. (fogadérak
rendjét az 1. melléklet tartalmazza) Minden onkorményzat biztositja az 6nallé irodai
elhelyezést, amely a segité munka kévetelményeinek megfelel. A dolgozék szaméara nallé
szamitogép-hasznalat, és mobiltelefon biztositott, az internet elérhetGséget, fénymasold,
fax hasznélatat minden énkormanyzat lehetévé teszi.

A kozds Snkormanyzati hivatalok székhely telepiilésein a szolgalat 6nallé teriileti irodgval
rendelkezik.

Az intézmény szimitott szakmai létszama hét és fél £8. Az aktiv csaladsegit6k létszama
négy f6, egy f6 tartés tappénzes alloményban van. Az iires allishelyek feltoltése
érdekében a palyaztatas folyamatos.

Az intézménynél dolgozé csaladsegiték 100%-a szakképzet, felséfok(i szocialis
alapvégzettséggel rendelkezik.

A csalidsegitd tavolléte esetén a helyettes elérhetGségét az érintett telepiiléseken
kozzéteszi.

Az intézményvezetSt tavolléte esetén (beleértve azt az esetet is, amennyiben nincs
kinevezett intézményvezetS) a csalad és gyermekvédelem teriiletén legtGbb szakmai
gyakorlattal rendelkezg csalddsegits helyettesiti.




3.3. Az ellatasi teriilet korzetfelosztasa

’ic?rzet- szakmai létszam ellatott telepiilések
ozpont
1. korzet | Géree 1f6 csaladsegité (heti 40 6ra) Gérce,
» Hosszlpereszteg,
Vashosszifalu
Vésarosmiske
2. korzet | Ikervar 1f6 csaladsegit (heti 40 éra) Csénye,
1f6 csalGdsegité (heti 20 éra) Kenéz,
Megyehid,
Pecol
Ikervar
3. korzet | Nybgér 1 f6 csalddsegité (heti 40 éra) Bejcgyertyanos,
1 f6 csaladsegitd (heti 20 6ra) Bogote,
Kald,
Meggyeskovicsi,
Ny&gér
Sétony
4. korzet | Rabapaty 1 f6 csaladsegitd (heti 40 6ra) Jékfa,
Olbs,
Rabapaty
Zsédeny
5. korzet | Répcelak 1 f6 csaladsegitd (heti 40 6ra) Csanig,
Nick
Répcelak
6. korzet | Uraitjfalu 1 f6 csalddseqitd (heti 40 éra) Nagygeresd,
1f6 csalddsegitd (heti 20 6ra) Nemesladony,
Simasag,
Uraiajfalu,
Vasegerszeg
Véamoscsalad

3-4. A Sarvar Térsége Tobbeéht Kistérségi Tarsulas Gyermekjolét
Szolgalata filozéfidja:

A csaladok tamogatasa, segitése alapellatis keretén beliil annak érdekében, hogy
gyermekeiket megfelel6 modon neveljék, életiik és az egyiitt toltott idé tartalmas legyen.
A csaladok a sziikséges érzelmi, tArsadalmi hatteret tudjak nytjtant gyermekeiknek,
amely az egészséges szocializacibhoz elengedhetetlen.

A csaladsegités szolgaltatés biztositasaval az intézmény hozz kivan jarulni ahhoz, hogy a
szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelSzhetévé a
krizishelyzet megsziintethetévé valjon, valamint a szolgéltatast igénybe vevs személyek,
csaladok életvezetési képessége megerdsodjon.
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3.5. A csalad és gyermekjéléti szolgaltatas célja, feladatai

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csal4djabél torténd kiemelésnek a megel6zéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetGség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodisi helyéhez legkozelebb esd ellatast nyjté személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet§ okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszer
mikodik. A jegyz8, a jarasi hivatal, tovabbi a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd,
intézmény, valamint a partfogéi feliigyel6i és a jogi segitségnytijtoi szolgélat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a magénszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujté szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomaést,

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyiijtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten é1§ szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizds esaladok, személyek korét,
és személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmarsl.

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének el6segitéséhez, a
veszélyeztetettség megelGzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének megel6zéséhez. Az alapellatis
keretében nydjtott személyes gondoskodast a jogosult lakéhelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkozelebb esé ellatast nytjté személynél vagy intézményben kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit véds specidlis személyes
szocidlis szolgltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek
felhaszndlasival szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé
nevelkedésének el@segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel§zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalédjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

3.6. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett
tevékenységek:

A Sarvar Térsége Tobbeéla Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata feladatai
korében az ellatast kérd kliensek szamara biztositja a

- Aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocilis szolgaltatisokhoz valé hozzajutis megszervezését,

- A csalddgondozést, igy a csaladban jelentkez§ miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el8segitését,
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A kozbsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adobssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossiggal &l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nytjtasat.

A csaléd és gyermekjoléti szolgalat — Ssszehangolva a gyermekeket ell4té egészségiigyi
és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslésa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

NyilvAntartést vezet a helyettes sziil6i férGhelyekrsl.

Szervezi a — legaldbb hirom helyettes sziilét foglalkoztatd — helyettes sziil6i halbzatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes sziiléket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési Gnkorményzatnal j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum
munkajaban.

A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segits
szolgéltatasokat,

Tajékoztatdst nyajt a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatdsokrdl, segiti a csalddok a tAmogatisokhoz valé hozzajutasat.

Segiti a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyl, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megeldzését célz6 tanicsadéshoz valé hozzajutast.

A valsaghelyzetben 1év6 varando6s anya timogatisa, segitése érdekében, tanacsadast,
informéciénytjtast biztosit, igy segiti kiilondsen a szocialis szolgaltatasokhoz és
gyermekjoléti alapelldtasokhoz, a csalddok Atmeneti otthoniban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzijutast.

Szabadidds programokat szervez.

Segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtet. Kezdeményezi és segiti a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételét a megel6z6 rendszerben.

A feltarja a gyermek veszélyeztetettséget el$idézd okok és ezek megoldésara javaslat
készit.

Szervezi a gyermekvédelmi észlel§ és jelz6rendszer tagjai kozotti egyiittmiikodést,
tevékenységiik 6sszehangolasat.

Tajékoztatast nyljt az egészségligyi intézményeknél miikods inkubatorokbél, illetve
abba a gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzijarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségéral.

A gyermekkel és csalddjival végzett szocidlis munkaval elésegiti a gyermek
probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasat.
ElSsegiti a csaladi konfliktusok megoldasét, kiilénésen a valas, a gyermekelhelyezés és
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a kapesolattartas esetében.
- Kezdeményezése egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok, az
egészségligyi ellatasok, pedagobgiai szakszolgélatok igénybevételét.

3.6.1. A Gyermekjéléti Szolgdlat altal vezetett dokumentumok, nyilvantartasok:

A Séarvar Térsége Tobbeéla Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata a jogszabalyi

el6irasoknak megfeleléen a kovetkezé dokumentacidkat vezeti:

- Egyiittm{ikodési megallapodas

- Esetnaplo

- A gyermekeink védelmében elnevezésii adatlap rendszer

- Minden csaladlatogatasrol, egyéni beszélgetésrél és estmegbeszélésrsl feljegyzés
késziil

- A kliensekkel torténd munkavégzést annak formajat és okt a csaladsegité forgalmi
napléban rogziti

- A keletkezett iratokat a Sarvar Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti
Szolgélata 4ltal vezetett iktatokdnyvben tartja nyilvan.

4. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja:

A Séarvar Térsége Tobbceélu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegiték
szaméra heti rendszerességgel team megbeszélést szervez. Ennek keretében lehetSség
van az aktudlis problémdk megbeszélésére, egymas mentdlhigiénés és szakmai
tamogatasara.

A Sarvari Gondozasi és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
havonta egy alkalommal tart esetmegbeszélést szolgalatunk csaladsegitSinek
részvételével.

A Sarvar Térsége Tobbcéli Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgilata a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlel§ rendszert (a
tovabbiakban: jelz6rendszer) miikddtet.

A jelzérendszer mikodtetéséhez kapesol6do feladatok elvégzésére és azok koordinalasara
kijelolt telepiilési jelz6rendszeri felelGs az intézmény vezetdje.

A jelzérendszer tagjaival a kapesolattartis folyamatos, rendszeresen sor keriil
esetmegheszélésre, melyekrdl feljegyzés késziil. A csalddok és gyermekek érdekében
tartott esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon a csaldddal kapcsolatban all6
szakemberek aktivan részt vesznek.

Az ellatasi terlileten jelentkezd aktualis problémékra fékuszalva, elére meghatarozott
témaban, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélések szervezésére keriil
SOr.

A csalad és gyermekvédelem tertiletén a helyi oktatési, nevelési intézmények, véddndk, a
Sarvari Rendérkapitanysag korzeti megbizotti dlloménya aktiv szerepet vallal. Jelzési
kotelezettségiiknek eleget tesznek, gyakran segitik az intézmény prevencids
programjainak megval6sitasat.

A héaziorvosok, hazi gyermekorvosok szerepvéllalasa a csalad és gyermekvédelem
teriiletén fokozddik, de az egylittmiikddés tovabbi javitasa, a szolgalattal torténd
kapesolattartas, a jelzési és egyiittmiikodési kételezettség teljesitésében valé aktivabb
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részvétel elGsegitése sziikséges.

A Sarvar Térsége Tobbcélti Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgélata kapesolatot tart
a sarvari csalad- és gyermekjoléti kozponttal, a Vas Megyei Kormanyhivatal Sarvari
Jarasi Hivatal Hatos4gi és Gyamiigyi Osztalyaval, Vas Megyei Korményhivatal Gyamiigyi
és Igazsagiigyi Fosztalyaval.

Minden év februar 28-ig sor keriil az el6z6 év gyermekvédelmi munkajanak atfogé
értékelésére, majd ezt kovetben mércius 31-ig a telepiilésekre vonatkozo jelzérendszeri
intézkedési terv elkészitésére. :

5. Az ellatas igénybevételének médja:

A személyes gondoskodas igénybevétele elsGsorban Snkéntesen, az ellatast igényl6 (a
tovibbiakban: kérelmezs) kérelmére torténik. CselekvGképtelen kiskortt és
cselekvBképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4116 személy kérelmét torvényes
képviseldje terjeszti el6, korlatozottan cselekvSképes kiskora és a cselekviképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykord személy a kérelmét
torvényes képviselGjének hozzajarulasaval terjesztheti elS. A korlatozottan cselekvGképes
kiskord, a cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy és a tdrvényes képviselGje kozétt az ellatds igénybevételével
kapesolatban felmeriilt vitban - a tényallas tisztizasa mellett - a gyamhatésag dont.

Ha a gyermek védelme az ellitss Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
gyamhatosag az ellatas kotelezd igénybevételét rendeli el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A csaladsegitéknek a csalad- és gyermekjoléti szolgilat székhelyén van lehetGsége az
adminisziracié vezetésére, jelentések elkészitésére, esetmegbeszéléseken, gyamhivatali
targyalasokon torténd részvételre. A telepiiléseken kotdtt munkaidében a csaladsegit6 az
erre kijelolt helyen fogadéérat tart, melynek keretében tancsadast, informacionydjtast,
{igyintézésben segitséget, egyéni esetkezelést biztosit az 6t felkeres kliensek szamara. A
csaladsegiték a heti munkaidékeret legalabb a felében kotetlen munkaidé-beosztas
keretében, csaladlatogatis keretében helyszini szocidlis segit tevékenységet, adatgytjtést
végeznek, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer telepiilésen elérhetd tagjaival.

Hétvégi tigyelet nincs, a vonatkozo jogszabalyban meghatéarozott speciilis feladatokat a
Kliensek a jarasszékhely telepiilésen m{ikods csalad- és gyermekjoléti kozpontban tudjak
igénybe venni.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interji kapesin tett intézkedéssel nem
zarhaté le, a szolgaltatast igénybe vevé nagykort személlyel egyuttmiikodési
megallapod4s megkotésére keriil sor, a cselekvGképességében a gyermekjoléti, szocidlis
ellatasok  igénybevételével osszefiigg jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykort személy esetén a gondnoka hozzijarulasaval. Az egylittm{ikodési
megallapodést az intézményvezetd irasban kéti meg a szolgaltatést igénybe vevivel
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Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:

- Azigénybe vevs személyes adatait, elérhetSségét,
- Az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetségét,
- Azigénybe vevd nyilatkozatat arrél, hogy tajékoztatast kapott
s aszolgéltatas elemeirdl, azok tartalmarél, feltételeirdl,
e azintézmény 4ltal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,
e panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
- Azigénybe vev§ nyilatkozatét egyiittm{ikodésének szandékarol,
- Annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy térvényes képviselGje koteles
* ajogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgéltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosit6 adatokban
beéllott valtozasokrol.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté, intézmény szolgaltatasarésl szélé
tajékoztatas helyi médja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat gondoskodik arrél, hogy telepiilésen é&l6k
megismerhessék a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és gyermekjoléti
kézpont altal ellatott feladatokat, azok megoszlasat, legkdzelebbi elérhetSségének helyét
és idejét. Tovabba gondoskodik arrdl, hogy a gyermekek szimara megismerheté legyen a
gyermekjogi képvisel neve, telefonszdma, valamint fogad6érainak helye és idSpontja.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas ny(jtasanak helyszinein a szolgaltaté neve,
nyitvatartasi ideje, valamint a készenléti szolgalat telefonszama a nyitvatartasi idén kiviil
is megtekinthetd.

A csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé csaladsegitGk az ellatott
telepiiléseken heti rendszerességgel fogaddorat tartanak. A fogadéoérak helyét, idejét az
intézmény hézirendje tartalmazza, amely minden telepiilésen kifiiggesztésre keriil.

A csaladsegit6 fogad6orainak rendje, a csaladsegité elérhetdsége valamint a csalad és
gyermekjoléti kozpont altal mikodtetetett krizis telefonvonal elérhetdsége minden
telepiilésen kifiiggesztésre keriil a csalddsegit6 fogaddodrainak helyén, kozds
onkorményzati hivataloknal és azok kirendeltségein, a helyi intézményekben (6voda,
iskola, véddndi tanacsadd, orvosi rendeld), valamint lehetGség szerint megjelenik a helyi
médiakban is.

7. Az igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végzé személyek
Jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodis korében végzett munka alapjat a Szocialis Munkasok Etikai
Kaodexe adja.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.
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A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiil§ gyermek
jogainak védelmét, segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatisban részesiilé személyek emberi és 4llampolgari jogai ne sériiljenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal foglalkoztatott csaladsegits, az intézmény vezetdje
a csalad, gyermek, illetve a fiatal feln6tt gondozésa sordn hivatalbdl jar el, s e
tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabél kozfeladatot ellatd
személynek mingsul.

8. A szolgaltatast wmypjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak médja, formai

A csaladsegit6k szidméra az intézmény biztositja a szakmai tovabbképzéseket, éves
tovabbképzési terv alapjdn. A szakmai felkésziiltség biztositisinak egyéb formai: a
csaladsegiték altal szervezett szakmai megbeszélések, esetmegbeszélések, valamint a
csaldd- és gyermekjoléti kdzpont segitségének igénybevétele.

Sarvar, 2016. februar 9.
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1. melléklet

1, korzet
Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Hosszhpereszteg | Vasarosmiske Vashossziifalu
_Gércei Koézos _Gércei Koz0s _Gércei Kozos
Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
Hossziiperesztegi Vasarosmiskei Vashosszifalui
Kirendeltsége Kirendeltsége Kirendeltsége
9-10 Ora 9-10 dra 9-10 Ora
Gérce
Védéndéi tanicsado
épiiletében
de.: 11-12 6ra
du.: 13-14 6ra
2, korzet
Csénye
Megyehid Tkervéari K6zos
Miivelddési Haz Onkorményzati
Dézsa Gy. u. 10, Ikervar Hivatal Csényei
9-10 Ora Kirendeltsége
Miivel&dési Haz 8 — 9 6ra
Kenéz Sarvar Térségi
Polgarmesteri Gyermekjoléti
Hivatal Szolgalat Ikervari
11-12 6ra teriileti iroda
Pecol
Ikervari K6z0s de.: 9-10 6ra
Onkorméanyzati du.:13-14 6ra
Hivatal Pecoli
Kirendeltsége
13-14 6ra
3. korzet
Sétony Meggyeskovacsi
Ny&gér Kozos I~
Onkormanyzati IKSI;('I)‘géOtﬁelete Ny6géri Kozos
Hivatal Sétonyi 11-12 It;ra Onkormanyzati
Kirendeltsége Hivatal
12-13 ora Meggyeskovacsi
Kirendeltsége
Bejcgyertyanos
Telehiz de.: 9-10 6ra
épiiletében du.:13-14 6ra
14-15 Ora
Kald
Védénéi
Nydger tandcsadd
Sarvar Térségi épiiletében
GyJSz NyGgéri de.: 11-12 6ra

Teriileti Iroda

14-15 6ra

du.: 13-14 é6ra




4. korzet

Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
_ Zsédeny _ Jakfa
Onkorményzati Onkorményzati
Hivatal Hivatal
11-12 éra 8-9 6ra
£ Rabapaty
8 Olb‘o . Onkormanyzati
nkorményzati .
Hivatal Hlvatal’
2 de.: 11-12 6ra
13-14 Ora .
du.: 14-15 6ra
5. korzet
Nick
Polgirmesteri
Répcelak Hivatal Répcelak
Bélesbde és 8-9 6ra BélesGde és Idések
1dé&sek klubja Csanig klubja
Sarvar Térségi Csanig Kozség Sarvar Térségi
Gyermekjoléti Konyvtar Gyermekjoléti
Szolgalat 10-11 ora Szolgalat Répcelaki
Répcelaki teriileti Répcelak teriileti iroda
iroda Sarvar Térségi
Gyermekj6léti délelétt: 9-10 6ra
11 -12 éra Szolgalat Répcelaki | délutan:13-14 éra
teriileti iroda
13-14 6éra
6. krzet
_ Simasag
Onkorményzati
Hivatal
Uraitjfalu Szal;;a_dsa(lag u.18.
- 9 6ra
Séarvar Térségi Nemesladon
Gyermekjoléti Pole4 ; y
Szolgalat i teriileti ﬁi:z?tﬁ en
iroda .
déleléti: 9-11 6ra Gju. 2.
délutan: 13-14 12-13 ora
ora Nagygeresd
Faluhaz
14-15 Oora
Vasegerszeg
Onkorményzati
Hivatal
9-10 Ora
Vamoscsalad
Onkorményzati
Hivatal

12-13 ora




